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CEZA UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULU GA
ILISKIN MEVCUT TAVS IYE KARARININ DAHA 1Yi
UYGULANMASINA YONEL iK REHBER

Giri s

1. Avrupa Konseyi'nin Devlet ve Hukumet g@nlari dizeyinde (Mayis 2005'te \éarva’da)

gerceklatirilen tclnct Zirve Toplantisinda Devlet ve HukimBaskanlari, “Avrupa

Konseyi'nin standart belirleme potansiyelinden tamlamiyla yararlanma” ve “Fkilatin

hukuki alandakigbirli gine iliskin yasal belgeleri ve yéntemlerinin uygulanmasidaha da

gelistiriimesini tegvik” taahhidinde bulunmlardir. Devlet ve Hukimet Bkanlari ayrica,

“lye devletlerin adaleti daha adil ve higékilde tesis etmeleri ve uymazliklarin ¢ézumu

icin alternatif yollar geltirmelerine yardimci olma” karari alghardir.

2. Kurucu Belgesinde yer alan kurglamaglarindan biri de, “adaletin etkiglive adilligi

konusunda Avrupa Konseyinin uluslararasi hukukigélerinin daha iyi kullaniimasini

sglamak” olan CEPEJ, bu kararlanginda, alternatif uygmazlik ¢cézimune gkin Avrupa

Konseyi belgeleri ve standartlarinin etkigkilde uygulanmasinin kolayriimasina yonelik

yeni bir faaliyeti, 6ncelikleri arasina katgtir.

3. Bu sebeple, Bakanlar Komitesininstzg

- aile arabuluculguna iliskin Rec(98)1 sayili Tavsiye Karari,

- hukuk uygmazliklarinda arabulucuga iliskin Rec(2002)10 sayil Tavsiye Kararl,

- ceza uygmazliklarinda arabulucuga iliskin Rec(99)19 sayil Tavsiye Karari,

- idari mercilerle 6zel kiler arasindaki dava yoluna alternatifler hakkind&kc(2001)9
saylill Tavsiye Karari

olmak Uzere, (arabuluculuk alaninda glmidugu) ilgili tavsiye kararlarinin tiye devletlerdeki
etkisini 6lcmek ve bunlarin etkigekilde uygulanmasini kolayarmak icin 6zel tedbirler
Onererek, bu tavsiyelerde yer alan arabulucululelélknin uygulanmasini getirmek
amaciyla, Arabuluculuk Cama Grubu (CEPEJ-GT-MEBkurulmustur.

4. Bu belge, ceza uymazliklarinda arabulucugia iliskin Rec(99)19 sayili Tavsiye Karari ile
ilgilidir. Aile arabuluculgu, hukuk uygmazliklarinda arabuluculuk ve idari mercilerle 6zel
kisiler arasindaki dava yoluna alternatiflerle ilgdlan dger ¢ Tavsiye Karari, 6zel bir
yaklasim gerektirmektedir ve ayri belgeler icerisindeglenmektedir.

5. Calgma Grubunun (8-10 Mart 2006 tarihlerinde Strasbaiarggerceklstirdigi) ilk
toplantisinda, Uye devletlerin yukarida belirtil@avsiye Kararlari ve s6z konusu Tavsiye
Kararlarinda yer alan ilkeler cercevesinde, arabullgun kendi Ulkelerindeki gefimi
hakkindaki farkindaliklarini belirlemek amaciylar lanket duzenlenrgtir. Anketler, 16
temsilci devlete gonderilrgtir.

6. Anketlere, Uye devletler ve meslek mensuplann82 yanit alinngi ve bilim uzmani
Julien LHUILLIER (Fransa) tarafindan, bu yanitlaeetleyen bir rapor hazirlangtir. Ancak,
ceza uygmazliklarinda arabuluculuk hakkinda sinirli bilgimin edilmitir. Ilgili Tavsiye
Kararinin kabul edil@i tarihten bu yana, ceza wuazliklarinda arabuluculuk kavrami ve
arabuluculgun kapsami gelmis, daha geni bir kavram olan ve “malur-fail

2 CEPEJ-GT-MED Cajma Grubunun uyelegéyledir: Nina BETETTO (Slovenya), lvana BORZOVA (Ce
Cumhuriyeti), Peter ESCHWEILER (Almanya), Maria @onceicdo OLIVEIRA (Portekiz), Rimantas
SIMAITIS — Bagkan - (Litvanya), Jeremy TAGG (Bigik Krallik), Anna WERGENS Isveg).
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arabuluculgunu® da iceren “onarici adalet” kavrami ortaya ciami Bu nedenle, ilgili
Tavsiye Kararinin guncellenmesi konusundgkbazalsmalarin yapiimasi dnerilmektedir. Bu
yapllmadan once, Uye devletlerde onarici adaldkisiein, glincel ve mukayese edilebilir
verilere dayalgekilde, etraflica dgerlendiriimesi gerekecektir.

7. Beklenebilecg gibi magdur fail arabuluculgunun gelsiminde, Gye devletler arasinda,
Ozellikle gagidaki engellerden dolayi oldukga farkhlik bulunrtesdkr:

- Onaricl adalet ve arabuluculuk hakkindaki bilingikkgi,

- mahkumiyet 6ncesi ve sonrasindagehar fail arabuluculguna bavurulmamasi,

- taraflari arabuluculga yonlendirme yetkisinin, sadece tek bir ceza d@idaigumu ile
sinirl olmasi,

- arabuluculgun masrafinin nispeten yiksek olmasi,

- uzmanlk gitiminde eksiklik ve arabulucularin niteliklerindarklliklar bulunmasi.

8. Bu engellersiginda ve onarici adalet usullerinin geleneksel cazaleti kagisinda bir

alternatif ve anlgmazlik ¢c6zimu icin bir ara¢ olarak kullanilabilgcdékrinden hareketle;

ayrica, bu usullerin zarari giderme ve tekrar slEme olasiigini azaltma potansiyelinden
dolay! Calgma Grubu, Uye devletlerin ceza ygnazliklarinda arabuluculukla ilgili Tavsiye
Kararini uygulamalarina yardimci olmak amaciylgagalaki balayict olmayan rehberi
hazirlamstir.

| 1. Kullanilabilirlik |

9. Arabuluculuk hizmetlerinin s& sekilde kullanimini yayginkiirmak icin, yaptirimlar
uygulanmasi dahil olmak tzere, ceza yargilamadieusun her gamasinda, mimkin olgu
kadar geni bir cografi alanda, uygulanabilir arabuluculuk programartegvik etmek ve
kurmak icin tedbirler alinmalidir.

1.1. Arabuluculuk projelerinin tye devletlerce deseklenmesi

10. Uye devletler, mali ve gir destek yollariyla, uygulanabilir olan mevcut yeni
arabuluculuk programlarini tanimali veui& etmelidir. Bgarili arabuluculuk programlarinin
olusturulmus oldugu yerlerde ise Uye devletler, bilgilendirmeten ve denetim yoluyla bu
programlarin kullanilabiliriginin yayginlatiriimasi icin tgvik edilmelidir.

1.2. Hakim, savci ve dier ceza adaleti mercilerinin roli

11. Hakim, savci ve der ceza adaleti mercileri, arabulucgm gelsiminde énemli bir role
sahiptir. Bunlar, arabuluculuk konusunda bilgi \mlmeli, bilgilendirme toplantilari
yapabilmeli ve uygun hallerde, gga@ur ve/veya failleri arabulucupa bgvurmaya davet
edebilmeli ve/veya davayl arabulucggu gonderebilmelidirler. Uye devletler, guur ve
faillere daha etkirsekilde ulgilabilmesi amaciyla, ceza adaleti mercileri ve ahabuluk
hizmetleri arasindalirli ginin olusturulmasina ve/veya gsgliriimesine tgvik edilmektedir.

1.3. Sosyal kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin roli

12. Bu kurum ve kuruklarin, onarici adalet ve arabulucglun yayginlatiriimasinda énemli
bir role sahip olmalari sebebiyle Uye devletlesystd kurumlar, mgdur destek kuruklari ve
ceza adaleti sistemi ile ¢ki icinde olan dger kurulglari tanima konusunda stek

¥  Ayrica bakiniz, Ceza Uygmazliklarda Onarici Adalet Programlarinin Kullammiiliskin ECOSOC Res

2000/14 ve Res 2002/12 sayili Bineis Milletler temel prensipleriilgili Tavsiye Karari ve bu rehberde
pratik milahazalarla kullaniimakta olan “fail” temi, drnesin bir suc¢ glemekle itham edilegtpheliyi de
kapsamaktadir.
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edilmektedir. Uygun hallerde bu kurum ve kurldw, mazdur ve/veya failleri arabulucuga
basvurmaya davet edebilirler. Bu kurum ve kurdéurin érngin, arabuluculgun yénetilmesi,
onaricl adaletin farkigekillerinin sunulmasinin yani sira, ilgili taraflardesteklenmesinde de
rolleri olabilmektedir.

1.4. Avukatlarin rolu

13. Avukatlara yonelik etik kurallar, avukatlaritaraflara konuyla ilgili bilgi vermesi ve
uygun hallerde, taraflari mdur fail arabuluculguna bavurmaya ve taraflarin, davanin
yetkili mercilerce arabulucufia gonderilmesini istemelerini ssdk etmesi yoninde bir
zorunluluk veya tavsiye icermelidir.

1.5. Arabuluculuk programlarinin kalitesi

14. Arabuluculgun kaliteli olmasinin sdanmasi, taraflarin arabulucga gonderilmesinde
hakimler, savcilar ve @ger ceza adaleti mercileri, muvekkillerin bilgilenthesinde
avukatlar ve arabuluculuk strecinde kamuoyunun gitlvekimindan gereklidir.

15. Uye devletlerin arabuluculuk programlarini \evam etmekte olan pilot projeleri surekli
olarak izlemeleri ve bunlarin harici ve gssiz olarak dgerlendirilmesi icin uygursartlar
olusturmalari 6nemlidir. Arabuluculuk programlarininlit@sinin mukayese edilebilmesi igin,
nitelik ve nicelik yoninden derlendiriimelerini de kapsayacak genel Kkistaslar
belirlenmelidir. Uye devletlerin kanun koyucularie/veya ceza adaleti mercileri,
arabuluculgun ve arabuluculuk sonunda yapilan amalarin ceza yargilama usulleri
Uzerindeki muhtemel sonuclarinin belirlenmesi kamaks tgvik edilmektedir.

16. Bir sucunglemesinin ardindan ngdur ve fail arasindaki giic dengesiaiden hareketle,
Uye devletler, mgdurun ihtiyaclarinin arabuluculuk 6ncesinde, smdaive sonrasinda 0Ozel
dikkat gerektirecginin bilincinde olmalidirlar. Bu sebeple, Uye ddidee bu konuda daha
fazla aratirma ve geltirme calsmasi yapmalari tavsiye edilmektedir.

1.6. Gizlilik

17. Gizlilik yakumlulig, arabuluculuk sdrecinin butimseemalarinda ve arabulucgun
tamamlanmasindan sonra, arabulucu icirglibalmalidir. Bu yikimliligin istisnalaf
ongorildigiinde, bu istisnalar kanun tarafindan acikca tamméidir.

18. Uye devletler, arabuluculukta giziiliyasal olarak glivence altina almalidirlar. Giklili
yukumlalgginin arabulucu tarafindan ihlali ciddi bir disipBogu olarak kabul edilmeli ve
uygun bir yaptirimla cezalandiriilmahdir.

1.7. Arabulucularin nitelikleri

19. Uye devletler velveya arabuluculuk kusldm, arabulucular igin uygun g#im
programlari sunmali veggim programlarindaki farkliliklar dikkate alinarakgitimle ilgili
musterek standartlar belirlenmelidir.
20. Arabuluculuk gitiminde, asgari olaraksagidaki konular yer almalidir:

» arabuluculgun esaslari ve amaglari,

» arabulucunun davragiar ve etik kurallari,

» arabuluculuk surecininsamalari,

» ceza adaleti sistemi hakkinda temel bilgiler,

» ceza adaleti ve arabuluculuk arasindakkili

» arabuluculgun belirtisi, yapisi vesleyisi,

Bu konuda 6zellikle, Ceza Uymazliklarinda Arabuluculia liskin Rec(99)19 sayih Tavsiye Kararinin 30.
paragrafina bakiniz.
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» arabuluculgun yasal gergevesi,

* magdur ve faillerin tepkileri hakkindaki temel bilgilelahil olmak Gzere, ilefim ve
magdurlar, failler ve arabuluculuk slrecine katilargeti Kkisilerle calsma hiner ve
yontemleri,

 arabuluculuk hinerleri ve yontemleri,

 yeterli 6lctide rol oyunu ve ger pratik algtirmalar,

» agIr suclar ve cocuklarin katilgh suclara yonelik arabuluculukta 6zel hinerler,

* cssitli onarici adalet yontemleri,

» egitime katilan kginin bilgi ve yeterliliginin degerlendirilmesi.

21. Bu gitimi gozetim, rehberlik ve surekli mesleki gafh takip etmelidir.

22. Uye devletler, arabuluculara ve/veya arabuluculizmeti sunan ve/veya arabuluculari
egiten kurumlara, akreditasyon vermek icin ortak &s&rin belirlenmesinin  dnemini
kavramalidirlar. Avrupa genelinde dglain artmasi nedeniyle, 6rgia Avrupa arabulucu
sertifikasi gibi, akreditasyon konusunda uluslessamatak kistaslarin ofturulmasina yonelik
tedbirler alinmalidir.

23. Bazi uye devletlerin, arabuluculukiteminin niteligi konusunda sorunlarla kalamasi
sebebiyle, ulusalgtim kurumlarina, bglanti kurmalari ve/veya arabulucular ve arabulukulu
egiticilerine (6rnegin bir Avrupa eitim merkezi) yonelik surekli bir @tim programi
olusturmalar tavsiye edilmektedir. Bu sure¢, Avrupankeyi tarafindan Avrupa Bigi ile
isbirli gi icerisinde kolaylsatirilabilir.

1.8. Cocuklarin katilmi ve korunmasi

24. Uye devletler, yeterli koruma tedbirleri ve lesiliskin glivenceler olgturmak suretiyle,

cocuklarin arabuluculuk sirecine katilmalar sndaj onlara destek verilmesinin ve onlarin

korunmasinin dnemini kabul etmelidir.

25. Uye devletler, cocuklarin ceza ggazliklarinda arabulucuga katilimi icin bir rehber

olusturmak amaciyla, bu alandaki gfa uygulamalarin incelenmesi, gglendiriimesi ve

tanimlanmasi konularinda birlikte gahalidirlar. Bu ¢akma, Avrupa Konseyi tarafindan

Avrupa Birligi ile isbirli gi icerisinde kolaylatirilabilir.

26. Bu 0zel rehbersagida belirtilen konulari icermelidir:

a. cocuzun yal veya akli olgunlgunun uygunlgu ve bunun, ¢ogiun arabuluculuk sirecine
katihmi Gzerindeki sonuclari;

b. ailelerin, 6zellikle arabulucufia katilmaya kaw ¢iktigi durumlarda rolu;

c. arabuluculga cocuklar katildiinda, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve/veya
vasilerin arabuluculukta yer almasi.

1.9. Etik kurallar

27. Uye devletler kendi Ulkelerinde, yasal tedbigeluyla ve/veya arabulucular igin etik
kurallar gelgtirmek suretiyle, gizlilik ve dierleri gibi arabuluculgun temel esaslarinin
kavram, kapsam ve guvencelerinde yeknegakgslamak amaciyla tedbirler almalidir.

28. Hukuki ve ticari arabuluculuk hakkinda gafilmis Arabulucularailiskin Avrupa Etik
Kurallarinin, Avrupa genelindeki gdli arabuluculuk kurulglari arasinda giderek daha fazla
benimsendii dikkate alindginda, ceza uwmazliklarinda arabulucupun kendine has
Ozelliklerini g6z 6ntinde bulunduran, 6zel Etik Kilaainin hazirlanmasi tavsiye edilmektedir.
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1.10. Etik kurallarin ihlalleri

29. Arabulucularin bir etik kurah ihlal etmelerialmde, Uye devletler ve arabuluculuk
kuruluslari, uygunsikayet ve disiplin tedbiri usullerine yer vergrolmalidirlar.

1.11. Milletlerarasi arabuluculuk

30. Arabuluculuk ankamasina dayanan yuktumlulikler, savcilik birosu dodeevveya hakim
gibi, resmi yargi gorevlileri tarafindan alinmse, ilamlar veya ger yargi kararlariyla ayni
etkiye sahip olmalidir. Boyle bir karar, ayni vd&rahakkinda bgka bir Gye devlette
sorwturma yapilmasini dnlemeliding bisin idem ilkesi)

2. Erisilebilirlik

2.1. Magdurlarin ve faillerin haklari

31. Uye devletler, mamlurlarin ve faillerin arabuluculuk siirecinde yerakilmelerini
saglamak icin, bu lgilerin haklarinin korunmasini ve bunlarin sahiputddri haklarin tam
anlamiyla farkinda olmalarini @ayacak gerekli tim tedbirleri almalidirlar. Arabauluk,
hem m&dur hem de faillerin, hiir ve bilgilendirilmisekilde bu sirece riza gostermelerini
gerektirir ve arabulucufiun taraflardan herhangi birinin aleyhine olmasikirivarsa,
arabuluculuk kesinlikle kullaniimamalidir. Arabuldagun sadece her iki taraf Gzerindeki
muhtemel faydalari d@, ayrica, mgdur basta olmak Uzere, her iki taraf Uzerindeki
muhtemel riskleri de dikkatle gerlendirilmelidir.
32. Bu sebeple, ngdur fail arabuluculgu hakkindaki bilgilerin acik, eksiksiz ve zamaninda
olmasini sglamak icin 6zel caba gosterilmelidir.
Bu bilgiler sunlari icermelidir:

 arabuluculuk sireci;

« bagvuranlarin haklari ve yukamlulikleri;

« arabuluculgun hukuki etkileri.

33. Arabuluculga katilan taraflar, 6zellikle arabuluculuk usulinioeza muhakemesinin
sona ermesi, su¢ isnat edilen fail hakkinda huklaediyaptirrmin ertelenmesi veya
hafifletiimesi dahil, adli karar verme usulli Uzeki muhtemel sonuclari hakkinda tam
anlamiyla bilgilendirilmelidirler. Mgdurlarin 6zel hassasiyetlerinin bulugdudavalarda da
magdurlar, fail ile ylz yluze gelmeksizin arabulucilm yonetiime olasiginin bilincinde
olmalidirlar.

2.2. Arabuluculuga basvuran kisilerin 6deyecesi masraflar

34. Uye devletler, arabulucigun herkes tarafindan giebilir olmasini sglamak amaciyla,
adli yardim velveya der vyollarla arabuluculuk hizmetlerini mali acidarogdudan
desteklemelidir. Failin arabuluc@a katiliminin masraflarini kismen kdamasinin zorunlu
oldugu bazi Uye devletlerdeki gibi istisnai hallerdege ievletler, bu katkinin gnin geliriyle
orantil olmasini sdgamahdirlar. Adli yardim kapsaminda kdé@anmayan masrafli bir
arabuluculuk usdli, arabulucglun 6ninde bir engel gieil edebilir.

®  Magdurlara yardim hakkinda Rec(2006)8 sayili Tavsigedfinin 13. maddesine bakiniz.
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2.3. Zamangimi strelerinin durdurulmasi

35. Arabuluculgu herkes tarafindan eitebilir kilmak igin, arabuluculga bavurulmasi,
zamangami surelerinin dolmasi tehlikesiyle engellenmentieliBu sorunu gidermek icin tye
devletler, zamarsami sdrelerinin durdurulmasina skin hukimler benimseme konusunda
tesvik edilmektedir.

3. Biling

36. Anketlere verilen cevaplara bakgohda, onarici adalet kavrami hakkinda yargi, sawcil
ve diger ceza adaleti mercileri, aur destek kuruklari, hukukcular, mgdurlar ve failler ile
genel olarak kamuoyundaki biling eksgkhin, arabuluculgun gelsimi 6ntndeki temel
engellerden biri oldgu gorilmektedir.

37. Ceza uysmazliklarinda arabuluculuk hakkindaki Tavsiye Karar politika Uretenler,
akademisyenler, arabuluculuk kurglari ve arabulucularin grmine acik olabilmesi igin, bu
kararin tim tye devletlerin dillerinde tercime edibi ve daitiimasisarttir.

38. CEPEJ'in internet sitesinde, arabuluculuk kamgs 6zel bir sayfa ojturmasi tavsiye
edilmektedir. Bu sayfa icerisinde, ilgili Tavsiyeakarinin tercimesine, aciklayici bilgi notuna
ve Avrupa Konseyinin arabuluculukla ilgili gér metinleri ile ceza uwmazliklarda
arabuluculuk hakkindaki Tavsiye Kararinin ulkeléidetkilerinin dezerlendirmesine yer
verilebilir. Bu 06zel internet sayfasinda, arabuluku programlari ve pilot projelerinin
izlenmesi ve dgerlendiriimesine dair bilgiler, Uye devletlerdekrabuluculuk hizmet
sgslayicilarinin listesi, yararl internet siteleribaglantilar ve benzerleri de yer alabilir.

3.1. Kamuoyunun bilinci

39. Uye devletler, STK'lar ve ger arabuluculuk kurukliari, kamuoyunda arabulucigun
faydalar hakkindaki bilinci artirmak icin uygurdtarler almalidirlar.

40. Bu tedbirlegunlar icerebilir:

» medyada yer alacak makaleler/bilgiler,

= Dbrogur/kitapcik, internet, posterler kanaliyla arabuluk hakkinda bilgi yayillmasi,

= arabuluculuk hakkinda telefon yardim hatti,

= Dhilgilendirme ve dagma merkezleri,

= ‘“arabuluculuk haftalar” gibi bilinclendirme tGzeda ygunlasan programlar,

= seminer ve konferanslar,

= arabuluculuk hizmeti veren mahkeme ve kurumlardabw@uculuk hakkinda halka acik
gunler dizenlenmesi.

41. Uye devletler, Universiteler, gdir akademik kuruklar ve arabuluculuk kuruilar,
arabuluculuk ve onarici adalet alanindaki bilimse&tirmalar desteklemeli ve gek
etmelidirler.

42. Arabuluculuk ve gier onarici adalet yollari, okullarda milli mufredatahil edilmelidir.

3.2. Magdur ve faillerin bilinci

43. Yargl mensuplari, savcilar, polis, ceza adafedrcileri, avukatlar ve ger adli meslek
mensuplari, sosyal hizmet uzmanlari,gohar destek kuruklarinin yani sira onarici adalet
sureclerinde yer alan gbr kurulglar, madur ve faillere, arabuluculuk hakkinda sirecin
erken @amalarinda bilgilendirme ve tavsiyelerde bulunarbkr iki tarafa da muhtemel
tavsiye ve riskleri vurgulamalidir.
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3.3. Polisin bilinci

44. Polislerin, bir davanin ilksamalarinda duruma midahale etmesi ve bu sebeplagthir
ve faillerle ilk temas eden dler olmasi sebebiyle, onlarirgiémi onarici adalet anlayini
icermelidir. Davalarin arabulucuya gonderilmesi hususuna 6zel onem verilmelidir. B,
ve madurlar hakkindaki bilgilendirme dahil,ggimin yani sira brglr/kitapcik dgitimi
yoluyla s&lanabilir.

3.4. Yargi ve savcllarin bilinci

45. Giderek daha fazla sayida uye devlet, hakimsaecilarin, mgdur ve/veya failleri
arabuluculga bgvurmaya davet etmeleri vel/veyaitekosullarda, davayl arabuluciia
gondermelerine imkan taniyan yasal tedbirler kabwhektedir. Bu sebeple bu iki sije,
arabuluculuk usuli hakkinda tam olarak bilgilerddirs ve arabuluculgun faydalari ve
muhtemel riskleri hakkinda bilin¢lendirilgniolmalidirlar. Bu, bilgilendirme toplantilari ve
meslge bglangi¢ ve surekli @tim programlariyla sganabilir.

46. Arabulucular ile hakimler/savcilar arasindakirdmsal ve bireysel Ig@arin gic-
lendirilmesi 6nemlidir. Bu, 6zellikle konferanshae seminerlerle gdanabilir.

3.5. Avukatlarin bilinci

47. Onarici adalet ve arabuluculuk, avukatlarin hieadangic hem de strekli gégim
programlari mufredatina alinmalidir.

48. Barolar ve avukathk meslek kurglari, arabuluculuk program gayicilarinin listelerini
bulundurmali ve bunlari avukatlaragaanalidir.

49. Uye devletler ve Barolar, avukatlarin, siyazliklarin ¢éziminde miuvekkillerine
arabuluculga bgvurmayi tavsiye etme konusundgevkini kirmayacak Ucret tarifeleri
olusturulmasi icin tedbirler almalidir.

3.6. Sosyal hizmet uzmanlarinin bilinci

50. Uye devletler, sosyal hizmet uzmanlarinin anaxdalet ve arabuluculuk konularinda
bilincini artirmak igin tedbirler almak konusundgwik edilmektedir.
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